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BRANCHENINSTITUT

AGB und Nutzungsbedingungen
der Fralytics UG (haftungsbeschrankt)

1. Geltungsbereich und Gegenstand der AGB
1.1. Die Fralytics UG, Sulzbacher Stral3e 6b

65824 Schwalbach (nachfolgend ,Fralytics“) erhebt und analysiert
Unternehmensinformationen aus verschiedensten Quellen und werten diese nach
transparenten Verfahren aus.

1.2. Fralytics hat einen Algorithmus entwickelt, der es ermdglicht ein valides Ergebnis fir
Unternehmen zu erlangen. Kombiniert mit detailierten Fallbetrachtungen entstehen
Gutesiegel fur das Unternehmen (nachfolgend ,Kunde®) Nutzer des Gitesiegels sind die
Unternehmen, deren Kundenservice von Fralytics geprift wurde. Tochterunternehmen mit
eigenem Kundenservice sind nicht zur Nutzung berechtigt und gesondert zu prifen.

1.3. Diese Allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) regeln
das Vertragsverhaltnis von Fralytics und dem Kunden im Zusammenhang mit der
Bereitstellung von Gltesiegeln. Sie regeln zudem die Zurverfigungstellung einer fur den
Kunden individuellen Auswertungsseite auf Fralytics.de. Diese AGB gelten ausschlief3lich.
Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn Fralytics ihrer Geltung nicht
ausdrucklich widersprochen hat.

1.4. Fralytics stellt die fur Nutzung erforderlichen Serverkapazitaten fur die
Auswertungsseiten zur Verfligung.

1.5. Fur den Kunden wird von Fralytics eine individuelle Auswertungsseite erstellt, mit
welcher das Gutesiegel zur Validierung verlinkt werden muss.

2. Vertragsschluss

Der Vertrag uber die Nutzung von Fralytics Guitesiegel kommt zustande, indem der Kunde
ein von Fralytics unterbreitetes Angebot annimmt.



3. Anderungen dieser AGB

3.1. Fralytics ist berechtigt, unter EinrAumung einer angemessenen Ankiindigungsfrist, den
Inhalt dieser AGB in zumutbarer Weise zu andern oder zu erganzen und/oder zumutbare
Anderungen und Updates an Fralytics Glitesiegel vorzunehmen. Widerspricht der Kunde
den geadnderten AGB nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung, spatestens jedoch bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die Anderungen in
Kraft treten sollen, so werden diese entsprechend der Ankindigung wirksam.

3.2. Widerspricht der Kunde fristgemalf, ist Fralytics berechtigt, den Vertrag zu dem
Zeitpunkt zu kiindigen, zu dem die geanderten Bedingungen in Kraft treten sollen. Der
Widerspruch des Kunden hat in Textform zu erfolgen.

3.3 Fralytics wird Anderungen nur aus gewichtigen Griinden durchfiihren, insbesondere
aufgrund neuer technischer Entwicklungen, Anderungen der Rechtsprechung oder sonstigen
gleichwertigen Grunden und in einem dem Kunden zumutbaren Umfang. Eine Reduktion
des Leistungsumfangs ist nicht zulassig, soweit flir den Kunden kostenpflichtige Leistungen
betroffen sind.

4. Leistungen von Fralytics

4 1. Fralytics analysiert Unternehmen im Rahmen von Branchenstudien oder auf
Unternehmenswunsch.

4.2. Bei Branchenstudien erhalten unternehmen mit herausragenden Ergebnissen
Gutesiegel zur Lizenzierung. Die Lizenzvertrage kdnnen Montag bis Freitag im Direktkontakt
abgeschlossen werden.

4.3. Bei Analyse auf Unternehmenswunsch werden die Daten ohne Ankundigung im
Zeitraum von 14 Tagen erhoben. Danach folgt ein Auswertungsgesprach und ggf. die
Lizenzierung des Gutesiegels.

4.4. Fralytics trifft geeignete Vorkehrungen gegen Datenverlust und zur Verhinderung des
unbefugten Zugriffs Dritter auf die von Fralytics gespeicherten Daten.

4.5. Zu den Uber Fralytics bereitgestellten Daten kdnnen auch Daten Dritter gehoéren,
welche Fralytics zur Auswertung nutzt.

5. Einreichung von Inhalten/Daten durch den Kunden

5.1. Der Kunde kann Fralytics auf Nachfrage Daten tbermitteln. Sollte es sich um sensible
Daten handeln missen diese ausreichend Verschlisselt sein.

5.2. Der Kunde stellt sicher und gewahrleistet, dass keine personenbezogenen Daten an
Fralytics Ubermittelt werden.

5.3. Fralytics behalt sich vor, Daten und Inhalte, die der Kunde eingestellt oder Gbermittelt
hat und die rechtlich bedenklich erscheinen, von einer Verarbeitung auszunehmen. Hiertber



wird Fralytics den Kunden, soweit rechtlich zulassig, in angemessener Frist informieren. Das
Gleiche gilt, wenn Fralytics von dritter Seite aufgefordert wird, 6ffentlich zuganglich
gemachte Inhalte zu &ndern oder zu I6schen, weil sie rechtswidrig sind und/oder fremde
Rechte verletzen.

6. Pflichten des Kunden

6.1. Der Kunde informiert sich vorab Uber die fir die vertragsgemafie Nutzung von Fralytics
Gutesiegel erforderlichen technischen und tatsachlichen Voraussetzungen und ist
verantwortlich dafir, dass er dariber verfugt.

6.2. Der Kunde ist verpflichtet, die Gltesiegel von Fralytics sachgerecht zu nutzen. Unter
einer sachgerechten Nutzung versteht sich insbesondere

a. die Unterlassung jeglicher missbrauchlichen Nutzung,
b. die Unterlassung jeglichen Verstolies gegen gesetzliche Vorschriften,
c. die Verlinkung der Gutesiegel mit der von Fralytics bereitgestellten Auswertungsseite.

6.3. Der Kunde ist flr den Inhalt und die Richtigkeit der von ihm an Fralytics Gbermittelten
Daten vollstandig allein verantwortlich. Die Verantwortung der von Fralytics selbst
erhobenen Daten liegt bei Fralytics.

6.4. Verstot der Kunde gegen eine der vorstehenden Pflichten dieser Ziffer 6, so ist
Fralytics berechtigt, das Vertragsverhaltnis au3erordentlich zu kiindigen.

7. Vergutung und Zahlungsbedingungen

7.1. Die Leistungen von Fralytics werden jahrlich vergutet, entsprechend der im Vertrag
genannten Preise.

7.2. Die Zertifizierungen kénnen zum Ablauf des Vertragsjahres erneuert werden. Fralytics
behalt sich das Recht vor einer erneuten Prifung.

7.3. Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, verstehen sich alle
Preisangaben zuzlglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer.

8. Vertragsdauer, Kiindigung
8.1. Die Nutzungsdauer der Gutesiegel betragt 12 Monate.

8.2. Nach Ablauf der Nutzungsdauer besteht kein Anspruch auf die Nutzung von Fralytics
Gutesiegeln mehr.



8.3. Fralytics ist berechtigt, mit Ablauf von 30 Kalendertagen nach Wirksamwerden der
Kindigung und nach Ablauf etwaiger gesetzlicher Vorhaltungsfristen samtliche im Rahmen
der Nutzung von Fralytics Gutesiegel entstandenen Daten des Kunden unwiederbringlich zu
I6schen. Zu diesen zahlt auch die persdnliche Auswertungsseite auf Fralytics.de

8.4. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

9. Nutzungsrechte

9.1. Fralytics raumt dem Kunden ein einfaches, nicht unterlizenzierbares und nicht
Ubertragbares, auf die Laufzeit dieses Vertrages beschranktes Recht zur Nutzung von
Fralytics Gltesiegeln nach MalRgabe der nachstehenden Regelungen ein. Eine korperliche
Uberlassung von Fralytics Gutesiegeln erfolgt nicht.

9.2. Der Kunde raumt Fralytics das einfache, auf die Dauer des Vertrags beschrankte Recht
ein, die von Ilhm bereitgestellten Daten zu nutzen, soweit dies zur Vertragserfiillung
erforderlich ist.

9.4. Die vom Kunden Ubermittelten Datensatze nach § 21 KHEntgG durfen von Fralytics
auch fur andere eigene geschaftliche Zwecke genutzt werden, insbesondere zur Erstellung
von Marktstatistiken.

9.5. Der Kunde erklart, dass er zu der vorstehend beschriebenen Rechteeinraumung
berechtigt ist und keine Rechte Dritter (z.B. aufgrund vertraglicher Beziehungen zu Dritten,
aufgrund von nicht geklarten Nutzungsrechten oder datenschutzrechtlicher Vorgaben)
entgegenstehen und ferner, dass durch die vertragsgemalfie Nutzung der Inhalte keine
gesetzlichen Bestimmungen verletzt werden.

9.6. Der Kunde stellt Fralytics von jeglichen Anspriichen Dritter, die diese wegen etwaiger
Rechtsverletzungen durch Daten oder Nutzungshandlungen des Kunden geltend machen,
frei. Diese Freistellung umfasst angemessene und notwendige Rechtsverfolgungs- und/oder
Rechtsverteidigungskosten.

9.7. Die Zusammenstellung der Inhalte als solche ist ggf. geschitzt als Datenbank oder
Datenbankwerk i.S.d. §§ 4 Abs. 2, 87a Abs. 1 UrhG. Die Kunden durfen diese Inhalte
lediglich gemal dieser AGB sowie in dem von Fralytics vorgegebenen Rahmen nutzen.

9.8 Verwendung des Logos, der Marke, des Namens des Kunden:

Fralytics kann den Namen, das Logo und die Marken des Kunden auf www.fralytics.de und
den Sozialen Medien von Fralytics verwenden. Dies betifft weiterhin Kommunikationskanale,
andere Web-Eigenschaften, Pressemitteilungen oder jede andere Form der Veroffentlichung.

10. Datenschutz

Fralytics wird personenbezogene Daten des Kunden vertraulich behandeln sowie
entsprechend den Bestimmungen des geltenden Datenschutzrechts verarbeiten.



11. Gewahrleistung und Haftung

11.1. Fralytics haftet nicht bei Stromausfallen, Blitzschlag oder Elementarschaden sowie flr
Leistungseinschrankungen oder Leistungsausfalle, die auf hoherer Gewalt oder auf
Ereignissen beruhen, auf die Fralytics keinen Einfluss hat. Hierzu zahlen insbesondere
Streik, Aussperrung, behdrdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und
Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich des jeweiligen Leitungsanbieters sowie
Stoérungen, die im Risikobereich anderer Netzanbieter liegen. Fralytics haftet nicht dafir,
sollte der § 21 Datensatz des Kunden, entgegen dieser Vereinbarung personenbezogene
Daten enthalten.

11.2. Fralytics haftet nicht fur die Vollstandigkeit, Richtigkeit, RechtmaRigkeit und Aktualitat
der Drittinhalte. Dies gilt auch im Hinblick auf die Qualitat der Drittinhalte und deren Eignung
fur einen bestimmten Zweck.

11.3. Im Falle einfacher Fahrlassigkeit haftet Fralytics nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemafe Vertragsdurchfihrung erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
vertraut und auch vertrauen darf.

11.4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Sollten diese AGB liickenhaft oder in einzelnen Bestimmungen undurchfihrbar oder
unwirksam sein oder werden, bleiben sie im Ubrigen wirksam.

12.2. Fur die auf Grundlage dieser AGB abgeschlossenen Vertrage und flr aus ihnen
folgende Anspriche, gleich welcher Art, gilt ausschliel3lich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen zum UN-Kaufrecht Gber den Kauf
beweglicher Sachen und unter Ausschluss des deutschen internationalen Privatrechts.

12.3. Ausschlieldlicher Gerichtsstand fir Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag ist
Frankfurt.



